Pravidla pfi poskytovani sluzeb pfistupu k internetu

Tato pravidla pti poskytovani sluzeb pfistupu k internetu a zajisténi souvisejicich prav koncovych
uzivatelQ (dale jen ,Pravidla“) jsou vydavana v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2015/2120 (dale jen ,Nafizeni“), kterym se mimo jiné stanovi opatfeni tykajici se pristupu k
otevienému internetu. Pravidla doplfiuji platné ceniky a popisy sluzeb poskytovatele Theos, s.r.o0., IC:
27722597 (dale jen ,poskytovatel“) zvefejnéné na http://www.theos.cz o informace poZadované
Natizenim. Tato Pravidla, jakoZ i veskeré sluzby poskytované poskytovatelem jsou v souladu se zdsadou
technologické neutrality. U¢astnik ma pravo na pfistup k informacim, svobodné $ifeni informaci a
obsahu a pravo bez diskriminace vyuzivat a poskytovat aplikace a sluzby prostfednictvim své sluzby
pristupu k internetu. Za timto Uc¢elem ma ucastnik pradvo se dohodnout s poskytovatelem na tarifu za
konkrétni objemy dat a rychlosti sluzeb pfistupu k internetu (dle nabidky poskytovatele). Pfi
poskytovani sluzby pfistupu k internetu naklada poskytovatel s veSkerym provozem stejné, bez
diskriminace, omezeni ¢i naruSovani, nezdvisle na odesilateli, prijemci, obsahu, aplikaci, sluzbé nebo
koncovém zafizeni.

l. Sluzby pfistupu k internetu v pevném misté

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Ucastnikim sluzby v co nejvyssi mozné kvalité. Jednotlivé tarify se
liSi svymi rychlostmi podle pouzité technologie, kdyZ tyto rychlosti se stanovi ve smyslu Nafizeni

nasledovné:

Nézev ) minimalni Bézné dostupna Maximalni AT o
tarifu technologie rychlost rychlost rychlost DOWNLOAD
DOWNLOAD DOWNLOAD DOWNLOAD
OPTIW 20 bezdratova 8 Mb/s 12 Mb/s 20 Mb/s 20 Mb/s
OPTIW 50 bezdratova 20 Mb/s 30 Mb/s 50 Mb/s 50 Mb/s
OPTIW 100 bezdratova 30 Mb/s 60 Mb/s 100 Mb/s 100 Mb/s
OPTI 100 metalicka 30 Mb/s 60 Mb/s 100 Mb/s 100 Mb/s
OPTI 250 metalicka 60 Mb/s 120 Mb/s 250 Mb/s 250 Mb/s
OPTI 500 metalicka 150 Mb/s 300 Mb/s 500 Mb/s 500 Mb/s
EXCLUSIVE | bezdratova/metalicka Rychlost a parametry individualné sj\e/::i?ly;cuhvg'ﬁpojekjsou vidy feSeny individudlné
Na’z.ev el n:;r;:r;:::u BéZné dostupna Maximalni Inzerovana rychlost
tarifu UPLOAD rychlost UPLOAD | rychlost UPLOAD UPLOAD
OPTIW 20 bezdratova 3 Mb/s 6 Mb/s 10 Mb/s 10 Mb/s
OPTIW 50 bezdratova 10 Mb/s 15 Mb/s 25 Mb/s 25 Mb/s
OPTIW 100 bezdratova 20 Mb/s 30 Mb/s 50 Mb/s 50 Mb/s
OPTI 100 metalickd 20 Mb/s 30 Mb/s 50 Mb/s 50 Mb/s
OPTI 250 metalicka 30 Mb/s 60 Mb/s 125 Mb/s 125 Mb/s
OPTI 500 metalicka 60 Mb/s 120 Mb/s 250 Mb/s 250 Mb/s
EXCLUSIVE | bezdratova/metalicks Rychlost a parametry individualné sjizr;?ly;cuhvgﬁpojek jsou vzdy feseny individualné




Il. Specidlni ustanoveni o vadach sluzby pfistupu k internetu v pevném misté a odpovédnosti
zané

BéZné dostupnou ¢i maximalni rychlost pripojeni miZe Gcastnik na svém elektronickém zafizeni
dosahnout pouze v ptipadé, Ze je toto elektronické zatizeni pripojeno pfimo ke koncovému zafizeni
(modemu), ne prostfednictvim domaci WiFi sité.

Na skutecné dosahovanou rychlost pfi méreni rychlosti pfipojeni i béZzném pouzivani sluzby ptistupu k
internetu maze mit vliv béZici sluzba IPTV nebo dalsi OTT sluzby typu Youtube nebo Netflix, bézici
aktualizace operacnich systému nebo aplikaci, poslech hudby na pozadi a dalsi sluzby, které bézi mimo
internetovy prohlize¢ a nemusi byt na prvni pohled jejich ¢innost zjevna. Vice je specifikovano v bodé
IV. tohoto dokumentu.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti se povaZuje takovd odchylka, ktera vytvari
souvisly pokles vykonu sluzby ptistupu k internetu pod definovanou rychlost v intervalu delSim
nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od béziné dostupné rychlosti se povazuje takovad odchylka, pfi které
dojde alespon ke tfem poklestim skuteéné dosahované rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 3,5
minutdm v ¢asovém Useku 90 minut. Velka trvajici odchylka a velka opakujici se odchylka mohou mit
vliv na kvalitu poskytované sluzby a ddvat v pripadech, definovanych Vseobecnymi obchodnimi
podminkami, pravo na reklamaci poskytované sluzby.

Pokles skutecné dosahované rychlosti pod Uroven minimalni rychlosti je povazovany za vypadek sluzby
a v pripadech, definovanych Vseobecnymi obchodnimi podminkami, mize dévat pravo na reklamaci
poskytované sluzby.

Il Doplfujici vysvétleni
Definice pojm0

* Minimalni rychlosti se rozumi dlouhodobé nejnizsi rychlost stahovani (ve sméru k zakaznikovi) a
odesilani (ve sméru od zakaznika).

» Maximalni rychlosti se rozumi nejvyssi mozna rychlost stahovani a odesilani.

» BéZné dostupnou rychlosti se rozumi takova rychlost, kterou miize koncovy uZivatel predpokladat a
redlné dosahovat pfi stahovani a odesilani dat v dobé, kdy danou sluzbu pouZiva.

* Inzerovana rychlost je rychlost stahovani a odesilani, kterou poskytovatel sluzby pfistupu k internetu
pouziva ve svych obchodnich sdélenich.

V. Faktory ovliviujici rychlost ptipojeni

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby zavisi na mnoha faktorech, a to na faktorech neovlivnitelnych
ze strany poskytovatele ani ze strany ucastnika, ale i na faktorech, které mlze Ucastnik primo ovlivnit.
V duasledku téchto faktor( je dosazitelna rychlost pfipojeni zpravidla nizsi nez maximalni. Faktory
omezujici rychlost pripojeni k internetu jsou zejména:

= zvoleny tarif/sluzba,

* pouzity typ koncového zafizeni,

= kvalita a délka pfipojného vedeni (mezi koncovym bodem sité a pfislusSnym pristupovym bodem sité
poskytovatele),

» pouZita technologie pro pfipojné vedeni Ucastnika,



= frekvencni pasmo, pocasi, vegetace, koncentrace Ucastnik(ll, cesta Sifeni signdlu (pro bezdratovy
internet),

= kvalita a délka vedeni vnitfnich rozvod( v objektu Ucastnika (napf. domaci WiFi pfipojeni),

= kvalita a konfigurace pocitace nebo jiného zobrazovaciho zatizeni ucastnika,

= sdileni kapacity sité vice Gcastniky,

= sdileni kapacity pfistupového vedeni, napf. sou¢asnym pfipojenim vice pocitacli nebo soubéiny
provoz jiné sluzby elektronickych

komunikaci na daném pfipojném vedeni, na kterém je sluzba poskytovdna,

» obsah cilového poZadavku ucastnika v siti Internet a dalsi faktory sité Internet stojici mimo vliv
poskytovatele.

V. Specializované sluzby a jejich vliv

Poskytovatel zprostfedkovava specializovanou sluzbu vyuzZivajici pfistup k internetu a optimalizované
pro konkrétni obsah: sluzbu digitalni televize IPTV. Soucasné uzivani specializovanych sluzeb snizi
skutecnou rychlost pfistupu k internetu o datovy tok do kazdého zafizeni, na némz se specialni sluzba
vyuzivajici stejného pfistupu k internetu aktualné vyuziva.

VI. Zména tarif(l a sluZeb pFistupu k internetu

Rychlosti jednotlivych tarifli nelze ménit ze strany Ucastnika. Ke zméné rychlosti pfipojeni mize dojit
zménou smlouvy, resp. objednanim jiného tarifu (sluzby). Navrh na takovou zménu je ucastnik povinen
poskytovateli oznamit nejméné 30 dnll pfede dnem, kdy ma k navrhované zméné dojit, a to osobné na
v misté sidla poskytovatele, pisemné doporucenou postou zaslanou adresu poskytovatele,
prostfednictvim emailu uvedenou na strankach poskytovatele, pripadné telefonicky na telefon uvedeny
na strankdch poskytovatele. Zménu nelze provést Castéji nez jedenkrdt v kalendadfnim mésici,
nedohodnou-li se smluvni strany v kazdém konkrétnim ptipadé jinak. Zména bude zpravidla
zrealizovdna nejpozdéji k prvnimu dni kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
Zadost ucastnika dorucena.

VII. Rizeni provozu

Poskytovatel mlze v pfipadech uvedenych v Naftizeni nastavit opatfeni pfiméreného fizeni provozu,
pfipadné blokovat, omezit nebo zamezit pfistup ke sluzbé, to vse vsak v souladu s Nafizenim, témito
Pravidly a VOP (resp. smlouvou) uUcastnika. Opatreni fizeni provozu mohou zpUsobit docasné a
kratkodobé sniZeni kvality sluzby pfistupu k siti na strané ucastnika; jeho soukromi a ochrany osobnich
udaji se vsak mohou dotknout pouze v souvislosti s plnénim povinnosti poskytovatele dle platnych
pravnich predpisd. Pro zabranéni naplnéni kapacity pripojeni Ci jejiho prekroceni pouziva poskytovatel
nasledujici postupy:

VIL.l. Rizeni a méfeni v Koncovém bodé

Poskytovatel mize na vyzadani zkontrolovat parametry pfipojeni v Koncovém bodé pfti predani sluzby
zékaznikovi nebo v pfipadé reklamace. Méfeni se provadi testem rychlosti na 4. vrstvé ISO/0SI testem
rychlosti stahovani, nahravani a latence sité. Toto miZe v daném okamziku zpUsobit omezeni kvality
sluzby pfistupu k internetu.

VILII. Rizeni a méFeni v siti poskytovatele
Poskytovatel proaktivné monitoruje kapacity na sitovych prvcich ve vlastni patefni siti a v pfipadé

prekroceni 80 % kapacity resi rozsifeni kapacit tak, aby zdkaznik nebyl omezen. Vyjimkou jsou
nestandardni situace DDoS a kybernetické Utoky nebo fyzické poskozeni patefnich optickych tras, kdy



muze dojit k omezeni sluzeb (zejména sniZzeni rychlosti a prodlouZeni odezvy), které se projevi
rovnomérné u veskerych sluzeb, k nimzZ je ptistupovano prostfednictvim sité internet. Tato omezeni
nejsou porusenim smlouvy ze strany poskytovatele. Tato opatieni nemaji dopad na ochranu soukromi
a osobnich udaja ucastnika (s vyjimkou situaci, kdy poskytovatel plni povinnosti stanovené platnymi
pravnimi predpisy).

VILIII. Rizeni a mé&feni celkové kapacity sité

Soucasné se poskytovatel aktivné propojuje s vyznamnymi ISP v CR i zahrani¢i. Tyto kapacity jsou
monitorovany a rozsifovany tak, aby nedochdzelo k naplnéni celkové kapacity a tim omezeni zakaznika.
Vyjimkou jsou nestandardni situace DDoS a kybernetické Utoky nebo fyzické poskozeni patefnich
optickych tras nebo vypadek peeringového uzlu, kdy mlzZe také dojit k omezeni sluzeb (zejména snizeni
rychlosti a prodlouZeni odezvy), které se projevi rovhomérné u veskerych sluzeb, k nimz je pfistupovano
prostfednictvim sité internet. Tato omezeni nejsou porusenim smlouvy ze strany poskytovatele. Tato
opatreni nemaji dopad na ochranu soukromi a osobnich udajd ucastnika (s vyjimkou situaci, kdy
poskytovatel pIni povinnosti stanovené platnymi pravnimi predpisy).

Poskytovatel je ddle oprdvnén fidit provoz v siti elektronickych komunikacich dopadem na
poskytovanou kvalitu sluzeb:

za Ucelem splnéni povinnosti pfimo vyplyvajicich z ustanoveni pravniho predpisu nebo na zakladé
rozhodnuti soudu, pro predchazeni mimoradnym situacim a za Gicelem zachovani integrity sité a sluzeb
poskytovanych prostfednictvim téchto siti, za Ucelem minimalizace G¢inkd mimoradného rizika
pretizeni sité.

V ptipadé naplnéni kapacity pfipojeni u datovych sluzeb dochazi k omezeni rychlosti pfipojeni vSech
aktivnich uZivatelU sité. Jind opatfeni fizen provozu nez vyse uvedend, pfipadné uvedena ve smlouvé i
smluvnich ujedndnich, nejsou aplikovana.

VIIL. Méfeni rychlosti sluzby pfistupu k internetu v pevném misté

Pro zjistovani vykonu sluzby i jejich vad je rozhodujici méfeni mezi koncovym telekomunikaénim
zafizenim a pristupovym bodem k siti internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu. Méfeni
provadéjte na pocitaci, ktery je pfimo zapojen do koncového telekomunikacniho zafizeni s vypnutou
WiFi. Pfed zahajenim méreni odpojte vSechny ostatni pocitace v siti a ukonéete viechny aplikace, které
mohou vyuZivat internetové spojeni.



